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1. Introduzione 
In questo documento viene descritta la procedura per il recupero delle credenziali (nome utente e password) di 

accesso all’area riservata del Fondo Metasalute. 

 

2. Recupero credenziali 
Qualora l’utente avesse dimenticato le credenziali di accesso può chiederne il recupero dalla pagina di login. 

 

 

Seleziona il profilo utente “Dipendente” ed inserisci il tuo codice fiscale. 
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Seleziona la credenziale che vuoi recuperare. 

 

2.1. Recupero credenziali tramite email o cellulare 

È possibile recuperare le credenziali tramite i seguenti contatti che hai specificato nella tua anagrafica: 

• Email di registrazione 

• Numero di cellulare (se validato) 

Se stai recuperando lo username lo riceverai direttamente nel messaggio inviato al contatto selezionato. 

Se stai recuperando la password riceverai un link che potrai utilizzare per reimpostarla. 

 

 

 

 

2.2. Annullamento e nuova registrazione 

Se non hai accesso né alla email di registrazione né al cellulare puoi richiedere l’annullamento della registrazione e  

procedere nuovamente alla registrazione all’area riservata, questo ti consentirà di aggiornare i tuoi contatti. 
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Per annullare la registrazione devi specificare la Partita IVA dell’azienda con la quale sei attualmente o sei stato in 

precedenza iscritto al Fondo Metasalute. 

 

 

Dopo che hai richiesto l’annullamento della registrazione torna nella pagina di login dalla quale potrai effettuare 

una nuova registrazione. 
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2.3. Richiesta di variazione email di registrazione 

Puoi richiedere al Fondo Metasalute la variazione della tua email di registrazione.  

 

 

Per potere procedere devi: 

• Caricare la copia del tuo codice fiscale 

• Caricare la copia del tuo documento d’identità 

• Indicare la nuova email di registrazione 
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Il Fondo verificherà la documentazione che hai fornito, se corretta provvederà alla variazione della tua email di 

registrazione e ti invierà comunicazione di conferma all’email che hai indicato. 

 

 


