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1. Introduzione
In questo documento viene descritta la procedura per il recupero delle credenziali (nome utente e password) di
accesso all’area riservata del Fondo Metasalute.

2. Recupero credenziali
Qualora I'utente avesse dimenticato le credenziali di accesso puo chiederne il recupero dalla pagina di login.
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Accedi

Clicca qui se devi

recuperare letue -~
credenziali

Seleziona il profilo utente “Dipendente” ed inserisci il tuo codice fiscale.
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utente "Dipendente”

L

Recupero credenziali

T Dipendente .
] P Codlice Fiscale

j \
] Codee e } I s

Inserisci il tuo

Clicca qui per confermare —

i dati inseriti ————
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Seleziona la credenziale che vuoi recuperare.
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Seleziona la credenziale Recupero credenziali

che vuoi recuperare \

Username

Password

Torno olla login

2.1. Recupero credenziali tramite email o cellulare

E possibile recuperare le credenziali tramite i seguenti contatti che hai specificato nella tua anagrafica:

e Email di registrazione
e Numero di cellulare (se validato)

Se stai recuperando lo username lo riceverai direttamente nel messaggio inviato al contatto selezionato.

Se stai recuperando la password riceverai un link che potrai utilizzare per reimpostarla.
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Seleziona la modalita per Recupero credenziali

la ricezione della

credenziale o
Codice fiscole: RSSRS584T26H50D

L\. Invia le credenziali via email Ik .
-] d"**te@demo.it Clicca qui per
. e i \
Invia le credenziali via SMS ~ ricevere il messdggio
g { per il recupero della

J .
k’ - credenzidle

Lindirizzo mail e il cellulare non sono pid attivi?
Clicca gui per annullare liscrizione e poterti

registrare nuovomente

Torna alla login

2.2, Annullamento e nuova registrazione

Se non hai accesso né alla email di registrazione né al cellulare puoi richiedere I'annullamento della registrazione e
procedere nuovamente alla registrazione all’area riservata, questo ti consentira di aggiornare i tuoi contatti.
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Recupero credenziali

Codice fiscale: RSSR5584T26H50D

0 Invia le credenziali via email
bl W o W A
o te@demo.it

Invia le credenziali via SMS

sesssTn

Invia credenziali

Lindirizzo mail e il cellulare nop sono gig attivi?
Clicco gui per annullare liscrizione e poterti

/l' registrare nuovamente
!

Torna alla login

/

Clicca qui se vuoi ripetere la _

registrazione all'dred riservata

Per annullare la registrazione devi specificare la Partita IVA dell’azienda con la quale sei attualmente o sei stato in

precedenza iscritto al Fondo Metasalute.

Dopo che hai richiesto I'annullamento della registrazione torna nella pagina di login dalla quale potrai effettuare

una nuova registrazione.
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Accedi
Username
Passwore
ACCEDI
Mon hai un accountf Reaistratil
_H
Hai dimenticato nome utente o password? Clicca guiil \
1
/
V4
e

I . . R
Clicca qui per hc_'glsfmr‘h P

all'area riservata del
Fondo Metasalute




2.3. Richiesta di variazione email di registrazione

Puoi richiedere al Fondo Metasalute la variazione della tua email di registrazione.
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Annullamento registrazione

Codice fiscale: RSSRSS84T256H501D

Inserire la PARTITA IVA di unozienda con la quale
sei attualmente iscritto o sei stato iscritto in
precedenza al Fonde Metasalute.

Partita Iva

annullamento registrazione

Non riesci ad

registrcn/zioﬂ
/

I" Torna alla login

—raanullamento della

Clicca qui se non riesci ad annullare la ____,-/
registrazione e vuoi richiedere la variazione

della tua email di registrazione

Per potere procedere devi:

e Caricare la copia del tuo codice fiscale
e Caricare la copia del tuo documento d’identita

e Indicare la nuova email di registrazione

Carica la copia dei

tuoi documenti
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Invia al Fondo Metasalute una richiesta
di variazione della email di registrazione

Codice fiscale: RSSRSS84T26H501D

Carica lo copia del tuo

. + Carica Documento
codice fiscale

Carica lo copia del tuo

do - Carica Documento
documento didentita + Carica Dox -

Email

Clicca qui per confermare la

richiesta di varidzione email

FreerSTHOTIOOVE emal J1 registrazione I‘/
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Inserisci [a tua

L nuova email di

registrazione
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Il Fondo verifichera la documentazione che hai fornito, se corretta provvedera alla variazione della tua email di
registrazione e ti inviera comunicazione di conferma all’'email che hai indicato.




